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石家庄市栾城区社会信用体系建设领导小组办公室 2023年6月20日

本期要目

▲栾城区“信用+审批”模式 打造高效便民政务环境

▲营造“知信、用信、守信”社会氛围，栾城区开展”6.14信用记录
关爱日“宣传活动

栾城区“信用+审批”模式 打造高效便民政务环境

为了扩大公司业务，位于栾城区的石家庄绘森餐饮服务有

限公司需要办理食品小餐饮登记。“我们各项设施、制度材料

都准备完毕，最近业务特别忙，你们来检查勘验时我怕没有时

间石家庄绘森餐饮服务有限公司冯经理说。

了解情况后，窗口工作人员立即告知：“没事的，只需要

按要求做出信用承诺，确保材料所说真实无误，按要求开展生
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产，我们将按照“信用+承诺”制的相关要求，不再去现场进行

勘查，你们忙业务就行”。

这就是栾城区行政许可“信用+承诺”制的实施，使问题迎

刃而解。据了解为深入贯彻落实全省优化营商环境大会精神，

栾城区以便民利企为导向、

诚信守诺为支撑，深化行政

许可告知承诺制改革，营造

诚实守信、履约践诺的信用

环境。制定并印发《栾城区

深化行政许可告知承诺制改

革实施方案》，在全区更大

范围和更多领域推行行政许可告知承诺制改革，通过建立申请

人书面承诺、审批部门当场许可、监管部门履诺核查三方联动

工作机制，降低制度性交易成本，进一步激发市场主体发展活

力和社会创造力，不断推动“信用栾城”建设。

一是明确许可和适用范围。栾城区将风险可控、纠错成本

低，且能够通过事中事后监管有效防范风险、不会产生严重危

害后果的行政许可事项，纳入告知承诺制改革范围。对于实行

告知承诺制的行政许可事项，申请人可自主选择是否采用告知

承诺制方式办理。申请人不愿承诺或者无法承诺的，应当提交

法定申请材料，按照一般程序办理。申请人有较严重不良信用



- 3 -

记录或者存在曾作出虚假承诺等情形的，在信用修复前不适用

告知承诺制。

二是编制清单和规范办理方式。按照审批权限、事项划转

和简政放权等有关情况，编制形成了《石家庄栾城区实施告知

承诺制行政许可事项清单》，共涉及有31项行政许可，78个业

务办理项，并做好公开公示。申请人办理行政许可时，行政审

批实施部门按照“承诺限期补齐补全、承诺代替申请材料、承

诺免于实质审查”三种方式，告知申请材料、核查办法和违反

承诺后果等，申请人自愿作出限期补齐补全、符合容缺条件、

材料真实有效等书面承诺，行政审批实施部门当场作出审批决

定,并核发证照批文。

三是推动业务融合和信用监管。行政审批实施部门针对具

体事项及时更新完善办事指南，推动审批应用系统改造升级，

实现一般审批程序和告知承诺审批程序“双轨制”运行，确保

线上线下的事项、材料、流程、时限等标准统一、运行统一、

管理统一、监督统一。依托市信用信息共享平台、各行业信用

信息系统等，将申请人承诺信息及履行承诺情况全面纳入信用

记录。根据信用风险等级，实施分级分类监管、包容审慎监管。

通过在信用平台公告、信用综合评价、失信名单公示等手段，

依法依规实施信用惩戒。
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栾城区审批领域开展“信用＋承诺”模式，进一步解决部

分事项审批耗时长、环节多、反复跑路的问题，可以有效为企

业减负担、降成本，助力审批提速增效，不断提高行政效率,并

有力推动企业信用建设和依法诚信经营。

营造“知信、用信、守信”社会氛围，栾城区开展”

6.14信用记录关爱日“宣传活动

今年6月14日是我国第十六个“信用记录关爱日”，为提高

全社会知信、用信、守信意识，营造诚信良好氛围，充分发挥

信用建设在优化营商环境、助力城市高质量发展的支撑作用。

区信用办联合区市场监管局在区政务服务大厅和商户集中、人

流量较大的宏达路开展了“6.14信用记录关爱日”宣传活动。

本次活动以“知信、用信、守信”为主题，开展宣传。一

是充分发挥便民服务大厅辐射面广、市场主体多的优势，利用

业务柜台、便民服务台，工

作人员通过发放信用小知识、

诚信经营倡议书等做好信用

知识“面对面”沟通，以有

力的行动去弘扬诚信精神，

大厅电子屏循环播放“信用
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河北”宣传片，深入营造诚实守信、守约践诺的浓厚氛围。二

是在诚信示范街区宏达路通过悬挂标语、设立展板、发放诚信

倡议书、解答群众疑问等方式，向市场主体和广大群众宣讲信

用修复、联合奖惩举措、诚信示范建设、社会信用体系建设意

义等知识，引导公众关注信用记录、规范信用行为，提升维权

意识，助力在全社会形成“守信激励，失信惩戒”的良好氛围。

本次宣传活动共发放各类宣传资料1000余份，悬挂条幅8条，摆

放展架10块，为群众解答咨询问题200余人次。

此次活动的顺利开展，

对进一步提高全社会诚信意

识、全面推进社会信用体系

建设、打造最优营商环境贡

献信用力量。下一步，栾城

区将继续围绕打造“信用栾

城”为目标，全面抓好信用数据共享、信用应用场景创新，强

化行业信用分级分类监管，持续推进社会信用体系建设，着力

为经济强区、美丽栾城建设贡献信用力量。


